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	指标类型
	指标名称
	绩效目标
	绩效标准

	
	
	
	优
	良
	中
	差

	产出指标
	网上信访总量
	50
	50件以上
	30-49件
	10-29件
	10件以下

	产出指标
	网络运行和维护
	95%
	5%以下
	6%-10%
	11%-15%
	高于15%

	效率指标
	系统故障率
	5%以下
	5%以下
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项目基本信息
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	联系电话
	

	地址
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	邮编
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	经常性项目（  √ ）       一次性项目（  ）

	计划投资额

（万元）
	51.03
	实际到位资金（万元）
	51.03
	实际使用情况（万元）
	51.03

	其中：中央财政
	
	其中：中央财政
	
	
	

	省财政
	
	省财政
	51.03
	
	

	市县财政
	
	市县财政
	
	
	

	其他
	
	其他
	
	
	

	二、绩效评价指标评分

	一级指标
	分值
	二级指标
	分值
	三级指标
	分值
	得分

	项目决策
	20
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	目标内容
	4
	4

	
	
	决策过程
	8
	决策依据
	3
	3

	
	
	
	
	决策程序
	5
	5

	
	
	资金分配
	8
	分配办法
	2
	2

	
	
	
	
	分配结果
	6
	6

	项目管理
	25
	资金到位
	5
	到位率
	3
	3

	
	
	
	
	到位时效
	2
	2

	
	
	资金管理
	10
	资金使用
	7
	7

	
	
	
	
	财务管理
	3
	3

	
	
	组织实施
	10
	组织机构
	1
	1

	
	
	
	
	管理制度
	9
	9

	项目绩效
	55
	项目产出
	15
	产出数量
	5
	5

	
	
	
	
	产出质量
	4
	4

	
	
	
	
	产出时效
	3
	2

	
	
	
	
	产出成本
	3
	3

	
	
	项目效益
	40
	经济效益
	8
	7

	
	
	
	
	社会效益
	8
	7

	
	
	
	
	环境效益
	8
	8

	
	
	
	
	可持续影响
	8
	7

	
	
	
	
	服务对象满意度
	8
	7

	总分
	100
	
	100
	
	100
	96

	评价等次
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	吴墨平
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	吴宏
	调研员
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	洪学果
	主任科员
	海南省信访局
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	评价工作组组长（签字）：
项目单位负责人（签字并盖章）：

         年    月   日


信息系统维护项目绩效评价报告

一、 项目概况

（一）项目单位基本情况。 

 海南省信访局是隶属省政府办公厅的副厅级部门管理机构，部门职责是贯彻落实党的群众工作路线和负责群众信访工作。内设机构有：办公室、群众工作处、来访接待处、办信与网络信访处、督查复核处，机关党委、机关工会等。

现有实际工作人员67人。其中，在编在岗人员53人（含待编军转干部19人），聘用人员10人（含北京及海口信访人员分流点聘用人员2人），根据省委组织部、省人劳厅、省信访局《关于印发〈海南省信访督查专员抽调及管理暂行办法〉的通知》（琼信〔2005〕1号）文抽调信访督查专员4名。

所有收支均为财政拨款，经费收支实行会计委派制，账目由省财政国库支付局行政政法二站核算管理。没有下属单位。
（二）项目基本性质、用途和主要内容、涉及范围。

信息系统维护项目保障海南省信访局所有信息系统正常运行，包括海南省网上信访信息系统软硬件运维及等保测评经费；海南省短信信访平台软硬件运维经费、等保测评经费和通信服务费；海南省信访局办公系统软硬件运维经费及等保测评经费；二级联动视频接访系统（含视频会议）软硬件运维经费、信访服务大厅综合服务平台软硬件运维经费及等保测评、信访信息化综合平台（含海南省信访局门户网站)软硬件运维经费及等保测评。

（三）跨年度项目的预期总目标及阶段性目标。

项目为经常性项目，无跨年度预期总目标及阶段性目标。

二、项目资金使用及管理情况

（一）项目资金到位情况分析。

该项目是年初下达项目资金预算时同时下达的，资金全部到位。

（二）项目资金使用情况分析。

截止到2020年12月31日，项目资金51.03万元已全部支出，主要用于网络及信息化设备维护、联动接访系统维护、短信通信服务费等。

（三）项目资金管理情况分析。

2020年该项目所有资金实行专款专用。项目支出均有相关的授权审批，资金拨付严格审批程序，使用规范，会计核算结果真实、准确。项目单位建立健全项目实施预算方案、财务管理制度和会计核算制度，此次绩效评价过程中未发现有截留、挤占或挪用项目资金的情况。

三、项目组织实施情况

（一）项目组织情况分析。

该项目属于经常性项目，没有达到招投标权限，由本单位自行组织实施。实施过程都是按照本单位制定的管理制度来执行。 

（二）项目管理情况分析。

项目目标设定依据充分、明确、合理，项目建设符合省委、省政府相关规定。

四、项目绩效情况

（一）项目绩效目标完成情况分析。

1. 项目的经济性分析。

本项目财政预算51.03万元,全部用于网络及信息化设备维护、联动接访系统维护、短信通信服务费等支出。项目严格按照项目预算科目及有关政策规定和合同支付,主要通过成本比较的方式，对项目成本进行控制，有效节约了成本。

2. 项目的效率性分析。

（1）项目的实施进度；

该项目是按照工作的需求逐步进行，到2020年底已完成了全部工作目标。

（2）项目完成质量。

保障海南省网上信访信息系统、海南省短信信访平台、海南省信访局办公系统、二级联动视频接访系统（含视频会议）、信访服务大厅综合服务平台软、信访信息化综合平台（含海南省信访局门户网站)的运维，均能正常运行。

3. 项目的效益性分析。

（1）项目预期目标完成程度。

该项目预期目标已完成，2020年度财政收支未发生重大问题。

（2）项目实施对经济和社会的影响。

项目实施加强了海南省信访局信访信息化运维工作，确保了各项信息化项目平稳运行，维护了群众信访的权益，为社会和谐稳定作出了贡献。

    4. 项目的可持续性分析。

财政每年均拨付信息系统维护工作经费,对财政资金实施全过程监督。

（二）项目绩效目标未完成原因分析。

2020年度项目绩效目标全部完成。

五、综合评价情况及评价结论

该项目从可持续发展角度而言，整体发挥的社会效益明显，极大的方便了信访工作人员和信访群众，经评价小组综合分析，项目平均分为96分，评价结果为优。

六、主要经验及做法、存在的问题和建议

由于网络安全是运维的重要目标之一，我局还未将安全演练预算纳入运维预算经费，相关系统软硬件运维经费和等保测试费用不足，导致预算经常从超支要从其他预算项目划拨。

现在的项目指标面临着物价、人工费等因素的影响，在编制预算与执行中，我局将尽可能地用有限的经费平衡每年工作任务，尽量做到科学、合理的分配。
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